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“MUS og kompetenceudvikling

- et grafisk spindelvaev”
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CENTER FOR OFFENTLIG
KOMPETENCEUDVIKLING

—l Agenda for workshoppen - EO03

¢ Velkomst, praesentation og indledning -
"Hvorfor skal MUS revitaliseres og hvordan? - Vi giver
et bud” v. regionschef Poul Erik Hansen, COK
e Kort introduktion til redskabet Musskema.dk
v. dir. Poul Langagergaard, Musskema.dk.
e Erfaring og oplevelser med Musskema.dk - refleksioner
fra bruger/kundesiden v.
- Ledende laegesekretzer Lene H. Albertsen, Regionshospitalet
Viborg-Skive-Kjellerup
- Overtandlaege Kitte Nottelmann, Brgndby Kommune
- Bibliotekschef Thorkild Holm Pedersen, Frederikshavn
Kommune

e Opsamling og spgrgsmal
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Forventninger og malet med MUS

Udgangspunkt:
e Kunne leve op til:
- Trepartsaftaler

. Sltlrategisk forankret og systematisk kompetenceudvikling for
alle

« Dialog ml. ledelse og medarbejder > udviklingsmal
e Individuel MUS, 1 gang/ar.

e Tage h8nd om dagens og morgendagens udfordringer:
- Politik for kompetenceudvikling — strategisk sigte

¢ Udvikle organisationen for at imgdekomme krav og
forventninger.

« Sikre, at personlige og faglige kompetencer star mal med
opgaverne

« Sikre, at opgaverne Igses med sigte pa organisationens
strategier.

e Evt. indtaenke livsfasepolitik - forskellige livsfaser betyder
forskellige behov, krav og forventninger til arbejdspladsen.

., ®
[ Y
"musskema.dk § COK

—l MUS er sat under pres.....

Dagspressen er fuld af historier for tiden...

e Tiden er en knap faktor. Tager tid at forberede og afholde. Lederen
bliver ofte flaskehals... - specielt hvis man har mange medarbejdere

e MUS kan tendere til at blive en reproduktion af tidligere samtaler -
der gar vane i det... uforpligtende meningsudveksling

¢ Mange tenderer til at fokusere pa det negative

e Hvad med Ign-aspektet m.m. Hgrer det hjemme, og hvordan tackles
det??? Der er delte meninger..

Tiden er moden til at revitalisere og tage hul pd
"2. Generations-MUS”.....
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fremadrettet system...
e Med MUS-Skema.dk far man et system, der kan

kan understgtte og skabe sammenhaeng ift.
kompetenceudvikling, organisationsudvikling og
strategisk ledelsesinformation:

- Er et webbaseret MUS-koncept

- Systematiserer hele dit MUS-forlgb

- Stgtter udvikling og forbedring af performance

- Skaber sammenhangskraft i hele organisationen
- Mere herom i vor praesentation
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MUS-Skema.dk er et godt bud pa et

effektivisere og systematisere MUS-processen og som

Personalepolitisk Messe, 12. januar 2010:

MUS og kompetenceudvikling

* Webbaseret MUS-koncept og kompetenceafdaekning
* Systematiserer hele dit MUS-forlgb
» Afdaekker individuelle kompetencer pr. afdeling i grafisk spindelveev
* Giver dit MUS dybde og perspektiv
o Stgtter udviklingseg forbedring af performance
* Skabersammenhaengskraft i hele organisationen
. ~Handterer ogsa GRUS
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©Om musskema.dk

‘estimonials - fra brugere af musskema.dk
R Udvikling af organisationer - er udvikling af medarbejdere. Det indebarer som
ovenstiende illustrstion viser: Plads til forskellighed, dialog i pjenhgjde, at dykke ned for
at finde "guldet” hos den enkelte. Men 58 rykier det ogsa... Det oplever kunder af
musskema.dk:

Baggrund og gode r3d
Metode
Testimanials

Teg kan varmt
anbefale systemet
| 4l slle. Det giver
fuld valuta for

| pengene.”
Overtandizge

itte Nottelmann,
rondby

ommune.

Lees mere

Tilmeld dig nu

“..desuden siger
medarbejderne, at
deter nemt st
arbejde med.”
Ledende lsge-
sekretzer

Lene Albertsen,
Regions-hospitalet
Viborg/ Skive.
L=s mere

Henvendelse til: +45 8675 1242
Mail: info@musskema.dic.

Kunde-typer

Se her en oversigt over
eksempler p8 kundetyper, som
bruger musskema.dk. Kiik

[oemo " Wiincld dig
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S COK

Se Poul Langagergaards blog
om

af

Elektronisk MUS og systematisk
kempetenceudvikling med grafiske billeder
af resultater for afdelingen og hele

ledere og medarbejdere
« MUS, GRUS
* Kompetencekataloger
my.

Klik her.

Join our english version at
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developandperform.com

Elegant redskab til at
overskue aftaler - med stotte til opfolgning.
Se en demo af de tre elektroniske
produkter, som er inkluderet:

» MUS-konceptet

* Kompetence-redskabet
* GRUS

Partnerskab med COK.

Musskema.dk har indgdet et speendende
partnerskab med COK om udbredelse af
Vardiskabende MUS | danske kommuner.

§ COK

Her kan du g# ind og oprette dig som
firma. Du modtager herfra med det
samme en automatisk genereret kode og
straks er du i gang med dit elektroniske
MUS. Det hele sker anline.

Musskema.dk er udviklet af HR-folk med
den mest opdaterede viden pd omridet.

Prisen er 1.199 kr. for oprettelsen og
forste &rs licens, som geelder én leder med
op til 30 medarbejdere. Herefter koster
det pr. &r 899 kr. + moms.

Lees mere.

Baggrund og gode rad

Her f8r du masser af gratis og opdateret
viden stillet til radighed.

B&de til at blive klogere p, hvordan man
udvikler sine medarbejdere. Og en raike
redskaber, som stilles til r&dighed for
brugerne.

EUnYIRINE M ennEsKerog
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Her kan du logge ind pé dit MUS
~skema. Klik.

Se MUS-spargsmal her

MUS-skemaet er fodt med en
reskke sporgsmél opdelt i 5
temaer med en razkke
spargsma| inden for hver. Se
spergsmal i MUS-skema: Klik

God higelp til at komme bedre i
dybden i MUS, lederstette til
samtalen. Kiik

) MAGASINET

Udvikling ved sobredden
(fra DL-magasinat 01/2008)

mdt

Fra SKOPET, Region MIDT

Hvad giver Musskema.dk

=fra

Trepartsaftalen Trovaerdigt

Overblik: dialog-

MUS bliver  veerktgj
faktisk
afholdt!

Referat pa

og Kvalitetsre-
form og ovk.

Grafisk

Afrapportering overblik

til cheflaget over hoved-

Musskema.dk tendenser

kan tilbyde dig denne
unikke hjeelp:

Redskab til
opfelgning pa
alle aftaler

Leder- Tveergaende
evaluering og Trivsels- fordel og

Akl undersggelse £l

for alle med
dialog
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[Hvad giver Musskema.dk

* On-line redskab til hele MUS-processen, kan tilpasses din
organisation med spgrgsmal
¢ MUS-opsamling i grafiske tendenser pr. afdeling (og for
helheden)
¢ Konkret hjzelp til opfelgning pa aftaler, praktisk oversigt
¢ Og sa rummer konceptet tre vigtige elementer:
— MUS-redskab

— Kompetence-katalog: Hjzelp til at definere og udvikle kompetencer,
grafisk spindelvaev

— GRUS-redskab

» Altdet fas for i alt 1.199 kr. pr. leder/afdeling med op til 30
medarbejdere det forste ar, og 899 kr. for efterfalgende ar!
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Lene H. Albertsen,

Regionshospitalet Viborg-Skive-Kjellerup:
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IT-baseret MedarbejderUdviklingsSamtale

Regionshospitalet Viborg-Skive-Kjellerup
Ledende lzegesekretaer Lene Albertsen
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Problemstillinger ar 2006/07

Fakta:
m 58 medarbejdere
m Ledelse pd afstand

Ledelsesfrustration

m 40% havde ikke udfyldt papirerne
m Manglende overblik !

m Hvor er den rette mappe?

Medarbejderfrustration
= Manglende opfglgning pa aftaler
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Lederens side med oversigt over medarbejderne.

"
Medarbejderen sender skemaet og lederen kan
forberede sig pd samtalen. Skemaet kan ikke

sendes, medmindre alle spgrgsmal er udfyldt !

Medarbejdere Skemaer =
Navn E-mail Vis liste Nawn Send / gensend Status
Merete Lyngsoe merete.lyngsoee@Vibo § Merete Lyngsoe Send Afleveret
Ann Fernandez ann.fernandez@Viborg| & ;‘"t': F:"T”E‘EZ iﬂ“: :iz::z::
= ette Andersen en

Jette Andersen Jette.andersen@Viborg| &4 Marlene Kappelgaard send Ikke udleveret
Marlene Kappelgaard | Marlens. kappelgaard@ Didi Haagensen send Afsluttet
Didi Haagensen Didi.haagensen@viborg Helle Philipsen send Afsluttet
Helle Philipsen helle.saugmann@Vvibor| & Alice Klausen Send Afsluttet
Alice Klausen alice.lausen@Viborg.F, Ejﬁi_GE[ﬂmst zﬂﬂg ::5:“39:

' irstine Lauritzen en slutte
Gitte Gerning Gitte.gerning@Vibora.R| & Lisbet Lund Send Afsluttet
Kirstine Lauritzen Klauritzen@ofir.dk anni I Anderean cend Afeluttet
Lisbet Lund Lisbet.lund@Viborg.RM, Anja Bengteson Send Afsluttet
anni K Andersen anni.k.andersen@Vibor Lis Winkler Send Afsluttet
‘Anja Bengtsson anja.bengtsson@Vvibort Berit Knudsen send Afsluttet
Lis Vinkler liz.vinkler@Viborg.RM.c Kit A Pedersen Send Afsluttet

Henriette Pedersen Send Afsluttet

Berit Knudsen Berit.knudsen@viborg. i Karin Schillerup cend Afeluttat
Kit A Pedersen Kit.a.pedersen@Viborg % Rikke Pedereen Send Afsluttet
Henriette Pedersen Henriette.Pedersen@vi| & &0 Gitte Jensen Send Tkke udleveret
Karin Schiellerup karin.schjellerup@vibo| & £3 Lili Mikkelsen Send Afsluttet
Rikke Pedarsen Rikle.pedersen@Vibor| &) §3 Ingelise Als Send Tkke &bnet
Gitte Jensen gitte.x.jensen@viberg.f| 2 12 Susanne Theilgaard Send Afsluttet

P lene Buhl Send Afsluttet
Lili Mikkelzen Lilmikkelsen@vibors.ff & &2 Lise Frandsen cend Afeluttet
Tnnalica &ls [T T—— P, PR " P P
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Eksempel
Jobbet
Tekst Bund

Top Kommentar Samt

1 Erdu glad for dit job?

Jeg er rigtig glad for mit arbejde i
dialysen.

2 Foler du dig godt klzdt p# til jobbet?

Gerne mere IT-undervisning.

3 Giver opgaverne dig tilstraskkelige
udfardringzer?

Jeg har i dialysen mange
farskellige arbejdsfunktioner, oa
Jeq er glad for at kunne hjzlpe
andre med skrivning.

4 Hvordan vurderer du kvaliteten i dit
arbejde?

Fint.

5 Hvordan fungerer samarbejdst med
din neermeste leder?

Jeg far pdlagt nogle rokader
engang imellem, som Jeg ikke
bryder mig om, ellers fungerer
det fint, ogsa il trods for at det er
en leder "pd afstand”,

& 1 hvor hej grad er dine mal klart
definerede?

T‘nusskemu.dk

Hejt informationsniveau. Gode
personalemeder. Altid hurtig
respons. Godt med ugebreve.

"

Samtaleform ?

En gatur omkring sgen
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Efter endt samtale skitseres aftaler sammen med

medarbejderen.

m Referat sendes via mail til medarbejder og leder

m Systemet rummer mulighed for samlet oversigt over

aftaler pa alle medarbejdere

Statistik

Statistik for de sidste 3 ar, et 4 kommer med nér alle skemaer
er afleveret,

Aftaler

Her kan du se aftalerne fra dine MUS samtaler.
2009

Sidste 3 ar 2008
2009 2007
2008
I k dk, Kor ishakken 12, 8210 Arhus V / 8675 1242 / 6166 1242, info@musskema.dk
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Opfelgning: Aftalerne kan - efterhdnden som de
opfyldes -krydses af pa “lederens side”.

Navn Aftaler

Pedersen 1. Sikkerhedsrep. kursus
2. "indtag scenen-kursus"

Bengtsson O Soge elevvejlederkursus som udbydes via
Mercantec efter drsskiftet,

O Udnytte mulighederne, ndr der er tveerfaglig
undervizn. i kardiologi

O Capaemini-bookingsystem

1]
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Lederen har mulighed for at "afrapportere” til
chefen vha. statistik.
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:’;;usskemu.dk Virksomheden
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M Firma gennemsnit

Hvor stolt er du af
din arbejdsplads?
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W 2008 W 2007

M 2009

1
Erdugladfordit  Folerdudiggodt  Give or erer
job? Klzect p3 til dig tilstraekkelige  du kvaliteten i dit
jobbet? udfordringer? arbejde?

vor rer
samarbejdat med
din na@rmeste

leder?

Kitte Nottelmann,
Overtandlaege, Brendby Kommune:
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MUS/Kompetence i et ledelsesperspektiv

.....
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Brgndby Tandpleje

32 medarbejdere

3 distrikter med hver sin distriktsleder

5 forskellige personalekategorier —
1 specialtandleege, 6 tandleeger,

4 tandplejere, 20 Kklinikassistenter,
1 renggringsassistent

7300 bgrn og 240 eeldre
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Tandplejens vision

Medarbejdere med releval mpetencer
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MUS/Kompetence i Ledelseshjulet
Brondby Tandpleje
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MUS/Kompetence

MUS:

* Vigtigt med malrettede spgrgsmal, der
hanger sammen med spgrgsmalene i MTU,
MedarbejderTrivselsUndersggelsen og APV,
ArbejdsPladsVurderingen

* Anerkendende tilgang
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Kompetenceskemaet:

» Fastleeggelse af de faglige og personlige
kompetencer, der skal veere tilstede i
tandplejen, for at vi kan leve op til vores
vision om, at bgrnene har sunde teender og
er glade for at komme til tandlaege

« Handleplaner, der sikrer opfalgning fra bade

MUS og Kompetencedelen udarbejdes mod
slutningen af samtalen
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A 2005
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:ﬁmsskema.dk Jobbet

www.musskema.dk

s 2000
............

r‘nuukema.ak Jobbet
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T‘nusskema.dk Jobbet

www.musskema.dk

www.musskema.dk
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Som ledelsesvaerktgj

...Som |edelsesvaerktgj

= Inge Balvig, Dster
= Kitte Nottelmann, Vester
= Helle Linde, Stranden

Erdu glad for dit Felerdudig Giver opgaverne Hvor god er du Hvordan Hvordan I'hvor hgj grad ~ Feler du dig
job? godt kleedt pa til dig til at komme i vurderer du fungerer ved du, om du veerdsat af din
jobbet? tilstreekkelige  gang med nye kvaliteten af dit ~ samarbejdet har gjort dit narmeste [
udfordringer? opgaver i arbejde? med din arbejde leder? L)
tandplejen? naermeste tilfredsstillende? ™
leder?
musskema.dk
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Thorkild Holm Pedersen,
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Bibliotekschef Frederikshavn Kommune:
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Frederikshavn
Kommunes Biblioteker

usskema.dk
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Frederikshavn

Kompetence katalog

Indtast dine kompetencer. Talet skal vare
mellem 0 og 5 og deleligt med 0,5,
Forklaring pé tallene:
0,0 Traskker sig, meider fra, yder ikke

0 naget nevnevardigt pi dat
‘Yder en smule, men mere kunne
ens)

Handterer ome3get rmelige - skal dog
lebende have stette

Behersker omridet selvstandigt og
uden stotte

Beharsker ome3det ag kan motivere
anare
Mestrer omridet, kan have sig over

5,0 det og bidrage bl at udvikie det med
nye vinkler.

Indtast dine kompetencer
Faglige kompetencer
Gadt kendskab bl materialer og verktejer

God til 3t hindtere arbejdsprocesser og procedurer

hedsfulct Butiksansvar og
ressourceanvendeise

Omiryggelig og prascis

God til at farmidie samarbejde

Gage spragliga evner

I stand bl at vurdere og prioritere sebvstEndigh
God sans for aktualitet, kvalitet og stetik
Gad sans far at udvikle og plani=gge

Goat overbiik 0g god Strategisk sans
Kommunikerer godt, klart og anerkendende
Gad og pedagagisk formidier

Personlige kempateneer

Arbejder selvstandigt og ansvarsbevidst

Er engageret og viser selvstEndigt infiativ

Er serviceminged | alie relatoner

Er kreativ og omstillingsparat | opgavelesningen
Viser vilje og evne til godt samarbejde

Er thimodig, venlig og imadekommende
Aarbajder systematisk ng strulurerat

Udviser empati | kommunikatianen

Er kvaiitetsbevidst | zlle forhold

Vilje 00 evne i at arbejde proakiive

Musskema.dk, Kornmodsbakken 12, 8210 Arhus v / 8675 1242 / 6166 1242, infofmusskema.di

40
40
4,0
40
30
4,0
40
40
35

30
30

40

w0

30

40
30
2,0
40
40

a0

usskema.dk




Frederikshavn
Kommunes Biblioteker

Faglige kompetencer, virksomheden totalt

Thorkild Holm | Birgit Kirsten, SKA, | Kirsten, SKA,  |Kirsten, S&B, | Kirsten, S8,
Pedersen B ADM B M
onsket | fakisk |onsker | faktisk onsket | faktisk |ansket | faktisk |onsket | faktisk |onsker | faktisk |onsker | fakeisk
snit. shit snit shit snit. snit. snit shit snit. snit snit snit snit. shit
endskab il materialerog | 3,5 |38 |35 (%0 (35 |38 (35 (38 |35 |40 (35 |37 |35 |39
varkwjer
God ] at handtere 35 35 (35 38 35 38 35 40 35 4,0 3,5 3,7 3,5 39
arbejdsprocesser og procedurer
it 3.5 41 3,5 41 3,5 38 3.5 42 3,5 4,5 3.5 41 3,5 42
og ressourceanvendelse
Omhyggelig og pracis 20 [40 |20 (39 [a0 |38 [s0 |42 [a0 [43 (40 (40 (20 |23
God l at formidle 30 [36 [0 |37 30 [35 [0 [a8 [ao (a8 [0 (35 [ao |37
Gode sproglige evner 33 |36 |35 (38 (3.0 |32 |35 |&L [0 |40 (35 (36 |30 (33
Tsanddl =t vurders og prioricers [ 3,5 |40 (35 |40 |35 (40 (35 |39 |35 |40 (35 |42 [35 |42
selvstndigt
God sans for aktualitet, kvalitetog| 3,3 | 3,8 (3,5 |37 |30 (35 (35 |43 |30 |40 |35 (39 |30 |38
==tk
God sans for at udvikle og 30 |35 |30 (38 (30 |33 30 (38 [30 |35 (30 [3a |30 (34
planl=gge
Godtoverbikoggod swstegiek [ 3.0 37 [30 [39 [30 [35 [30 [0 [30 [40 (30 [33 (30 [33
godt, Klartog 3.5 37 |35 39 35 35 3.5 38 35 33 3,5 3,6 35 38
anerkendende
God og paedagogisk formidler 33 36 |35 39 3,0 33 3,5 38 3,0 33 3,5 3,9 3,0 3,7
L)
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Frederikshavn

Kommunes Biblioteker Faglige kompetencer, virksomheden totalt

Omhyagelig og pracis

1 stand ti at vurdere og

prioritere selvstandigt g

God sans for aktualitet,
kvalitet og stetik

www.musskema.dk

God sans for at udvikle og
planlzgge

B @nsket gennemsnit I Faktisk gennemsnit

e
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Frederikshavn
Kommunes Biblioteker

Viser vitje ag evne til godt
samarbejde

Er tiimodig, venlig og
i

Arbejder systematisk og
struktureret

Er kreativ og omstillingsparat i
opgavelasningen

Udviser empati i
kemmunikationen

B @nsket gennemsnit

Personlige kompetencer, virksomheden totalt

[ Faktisk gennemsnit

Er kvalitersbevidst i alle
forhold

Arbejder selvstandigt og

Er engageret og viser
sefvstaendigt initiativ

ansvarsbevidst

Vilje og evne til at arbejde
roaktivt

www.musskema.dk

=t

ol
'musskema.dk

Opsamling

* Der er et papir med slides — til alle!

¢ Velkommen til at m@gde os alle gennem dagen
—ved COKs stand 049!

e Ved standen er der en PC, hvor | kan fa lov at teste systemet i
praksis (sp@rg efter Jonna, sa guider hun jer!)

e Og sa et godt tilbud til jer alle:

— Vi kommer gerne ud i jeres kommune og demonstrerer systemet
for jer i ledergruppen, HR eller Hoved MED...

— Vistiller ogsa gerne op til et “fyraftensmgde” og viser en kort
gennemgang for en raekke ledere hos jer...

e Kontakt:
— Poul Erik Hansen, Regionschef COK, 2337 3182, peh@cok.dk
— Poul Langagergaard, Indehaver, 6166 1242, info@musskema.dk
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